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Experiencia del cliente     Litigio    Apetito de Riesgo

Defensa de derechos del usuario     Multas

Utilidad             Analítica          Datos personales

Participación de mercado     Redes sociales  

Ofertas comerciales    Contratos       Digitalización



¿En que ha cambiado el 
negocio bancario?

¿Cambió el trabajo de los 
abogados?

Pagos / 

Cobros

Tecnología / 

Fintechs
Regulación

Riesgo reputacional



Rol del abogado inhouse
Preparación: ¿somos muy abogados?

¿Socios del negocio? ¿2da línea de defensa?

¿La gestión legal es parte de la estrategia? ¿Cómo nos ven?

Doble: promotor y guardián

Riesgo legal
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Teoría y realidad de la gestión 
legal

Conectar Alinearse

Procesos
Auditorias

Legal 
Operations



¿Cambia la ley?

Pagarés digitales

Litigar: cobranzas: cuando litigar para cobrar?
¿Pueden los datos ayudar?

Vía ejecutiva




